CONG TY TNHH THUONG MAI SONG THANG
Ngo 184, OL 5 mdéi, khu Cam Lg,

P.Himg Vicong, Q. Hong Bang, Hai Phé,ng
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Hai phong, ngay 01 thdng 01 nim 2014

QUI TRINH GIAO -NHAN HANG HOA
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ham gitp cho 14i xe, phu xe, quan ly kho thuc hién diing qui trinh, dam bao an toan lao dong,
an<toan tai san.

Han ché va ngan nglra cdc nguy co gy mat an tdén cho nguoi va phuong tién

Nham tuan thu dung theo yéu cau ctia nha nuée déi véi nguol va Phuong tién giao thong trén

duong.

PHAM VI AP DUNG .

L4i xe, phu xe : Bao gom ca dai ly dén 1dy hang tai kho
Quiin Iy kho : Dam bao qua trinh kiém dém, giao nhan dung du theo 1énh ctia nguoi diéu van
Ngm‘ri di¢u vén : |

- Bam bao 1énh xuit/nhap hay giao hang phai diing, du vé chung loai, s luong...

- C6 ké hoach giao hang cho khach hang day du dé cung cip cho 14i xe.

I11. QUI TRINH
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Lén ké hoach giao hang / iy hang ( Ap dung d6i voi Neouwdi didu vin)

- Nguoi diéu véan can nim 16 [énh di 14y hang hodc giao hang cho khach hang dé 1én ké hoach
‘cu thé cho lai xe thuc hién. Chi tiét gdm :

+) Ly hang tai kho nha cung clp : Sb luong, chung loai binh can léy.

+) Giao hang cho khach hang : X4c dinh nhém khach hang trong cung khu vy, cling cung
duong. S6 luong, chiing loai binh cho timg khach hang
- Bd tri 14i xe, phu xe va loai xe phu hop véi timg 1énh giao/ldy hang . Chu y t6i trong tai timg
logi xe dé tranh qua tai trong cho phép.

- Cung c4p cho l4i xe, phu xe céc loai gidy to, chimg tir can thiét d luu thong trén dudng va
trong quén trinh giao /nhén hang ( phiéu xuét /nhép, phiéu giao hang, phiéu can gas thira, hoa
don ...)

Qui trinh bdc/d& binh tai kho

- Léi xe va phu xe can tuan thu thuc hién theo : Phiéu kiém tra xe va Phiéu kiém tra BHLD

- Cac nhén vién lién quan can tuin tha dung qui trinh duéi day:
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D6 xe tai kho dé bbc/do
binh gas

Khi xe chd binh vao trong kho, tai
xé di va dau xe theo su huéng dan
cua nhén vién quan ly kho.

Kéo théng tay, dua can s6 vé s6 0
Tét dong co va dé chia khoa xe &
cho cam

Déng cira s6 cabin, cira ra vio
(khong khoa) va tat tat ca cac thiét
bi dién (radio, quat...)

Chen banh xe ( trudce va sau )

- Laixe
- Phuxe

- Quan
ly kho

;‘——"—‘§
81 8466
-
ONG TY
NEM O

JONG Iy
JNG THAI

N “r»»ﬁ:...—«/\

Ding ky véi ngwoi didu
van dé xdc dinh lwong
binh gas ¢in b6c¢/dé , noi
giao hang

Xac dinh dung du 50 lugng, chung
loai binh dé di giao cho khach
hang hodc di lay hang

Néu di giao hang can biét rd dia
chi khach hang, cung duong di,
loai binh cho tirmg d6i tugng khach
hang

Ky phiéu giao/nhan ddy du véi tha
kho

- Lai xe

- Phuxe

- Phu
trach
diéu
van

Tién hanh béc/d

Su dung diy du BHLD trong quan
trinh boc doy hang nhu : Ao bao ho,
gidy bao ho, gang tay, mii bao ho
(PPE)

Thao tac boc/dd binh lén xudng xe
can ding véi thao tac ( xem noi
dung thao tac minh hoa ).

Dam bao binh gas phai dugc di
chuyén mét cach cin than dé tranh
va cham lam hu hong chd nap vao
(van, chd ndi), lam bién dang, hu
hong vo boc hay tao ra tia Iira dién

Dam bao rang cac binh duge dé
chic chan trén xe va dugc budc
day cén than

- Laixe

- Phuxe

ly kho

Hoan thanh qua trinh
béc/de dé di giao/lay hang

LAy chén banh xe

Khéi dong xe va 14i xe ra khoi chd
dau theo sy chi dan ctia nhan vién
quan ly kho

- Lai xe

-  Phuxe
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3. Yéu ciu ldi xe an toan (4p dung dbi véi l4i xe,phu xe)

- Lai xe can dam bao thuc hién kiém tra xe theo biéu mau dé dam bao Phuong tién du didu kién an
toan khi luu thong.
- Chuén bi ddy di céc chimg tir, gidy to cin thiét.

- Chép hanh day du luat giao thong khi tham gia giao thong nhu : di dang tée do qui dinh, lan
duong, di dung trong tai hang cho phép theo trong tai xe qui dinh, khéng uéng ruou bia . ...

- Thuc hién dung theo huéng dan cua : “Sé tay vin hanh an toan cho nguwoi li xe”

4. Hwéng din xir lv véi hang hoa bi tra lai

- Tﬁéng bao cho nguoi diéu van vé tinh trang hang hoa bi khach hang tra lai .

- Lép bién ban ghi rd tinh trang binh, théng tin nhan dang binh ( nhén hiéu, sé seri.. .), hguyén
nhén , ly do tra lai ( ¢6 x4c nhan véi khach hang)

- Néu hang bi tra lai bi r0 ri gas thi thuc hién theo qui trinh Ung phé khan cép. ‘
- Tién hang dbi binh v thu hdi binh bi tré lai dé mang v& cong ty xir Iy,

IV : TO CHUC THU'C HIEN

- Cdc nhén vién, phong ban lién quan ctia Cong ty cam két thyc hién ding theo huéng dan cua qui
trinh dua ra

Phung Manh Th:'ing



